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本院為臺北醫學大學的附設醫院，身為臺北市信義區唯一教學區域醫院，肩負服務、教學、研究之使命。

為提供病人與社區民眾高品質之醫療服務，本院透過公開、公平、客觀之招募管道，招募各類醫療專業人

員與行政人員，提供員工新進人員職前教育訓練與在職教育，持續提昇員工專業素質，並藉由提供完善的

優質工作環境，營造和諧友善工作職場，提高員工福利，使每位員工均能於此環境中安心工作，提供以病

人為中心之服務。

4.1雇用狀況

人力資源是本院最重要的資產，本院積極地進行人才的延攬及培育，員工之聘僱更是不分年齡、性別、種

族、宗教，且無非法聘僱童工情事，勞動契約除兼職人員及未納入本國勞動基準法之醫師外均於勞資雙方

同意狀況下簽訂。

人力狀況如下所示：

截至98年12月31日全院員工人數為1,834位，專職人員1,532位，兼職人員302位；其中有61% 來自於

臺北市，24% 來自於臺北縣，其他縣市15%。

僱用類型 人數 百分比

專職 1,532 84%

兼職 302 16%

總計 1,834 100%

訊地分類 人數 百分比

臺北縣 442 24%

臺北市 1,112 61%

其他縣市 280 15%

總計 1,834 100%

1,532 人

84 %

302 人

16 %

專職

兼職

1,112 人

61 %

442 人

24 %

280 人

15 %

臺北市

臺北縣

其他縣市
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在人員招募方面，我們廣招各類醫療專業人員，非常歡迎身心障礙人士及原住民等族群的加入，亦積極配

合政府各項政策，於98年執行立即上工計畫、大專生企業職場實習方案等計畫。

在人員雇用方面，本院皆依據勞動與衛生相關法規辦理，雇用不分年齡、性別、種族、宗教，且無非法聘

僱童工之情事，聘僱契約亦於勞資雙方同意狀況下簽訂；薪資方面，本院薪資結構不因性別而不同。醫療

服務業於民國87年適用勞動基準法，本院74% 之員工 ( 除醫師外 ) 皆依勞動基準法之規定辦理人員雇用

與保障。

本院於新進員工辦理報到時，皆會向其說明「服務承諾」規範，其中包含員工因業務接觸而知悉或持有

病人之個人資料，且不限以文字、聲音、影像或電腦紀錄等方式，均不得任意揭露、公開、散佈或攜出院

外，以確保醫療工作之安全與維護病人之隱私權，並遵守醫療法、電腦處理個人資料保護法等相關法規，

如有違反願負相關責任。截至98年12月31日，全院現職員工已簽署服務承諾書者有1,834位。

本院員工之年齡、性別、類別、教育程度等現況統計以98年12月31日為基準，整理如下：

員工年齡分布

年齡 人數 百分比

61 歲以上 49 3%

51-60 歲 137 7%

41-50 歲 273 15%

31-40 歲 522 28%

21-30 歲 831 46%

20 歲以下 22 1%

總計 1,834 100%

員工性別分布

性別 人數 百分比

女性 1,315 72%

男性 519 28%

總計 1,834 100%

1,315 人

72 %

519人

28 %

46 %

1 %

28 %
15 %

7 %

3 % 61歲以上

51-60歲

41-50歲

31-40歲

女性

男性

21-30歲

20歲以下
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員工類別分布

類別 人數 百分比

醫師 472 26%

醫事 308 17%

護理 665 36%

行政 389 21%

總計 1834 100%

員工教育程度分布

教育程度 人數 百分比

專科 ( 含 ) 以下 551 30%

大學 1,006 55%

碩士 192 10%

博士 85 5%

總計 1834 100%

員工教育程度分布員工類別分布

員工性別分布員工年齡分布

員工教育程度分布員工類別分布

員工性別分布員工年齡分布
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17 %
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醫師

本院報告期間之各類執業執照登錄人員統計
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為建構完整的管理與領導架構，我們依據臺北醫學大學董事會所通過之組織規程，建立本院之組織架構，

並視各單位之業務推展需求，設置主管、副主管，主管比例約佔員工總數的8%。

我們視員工為醫院最重要的資產，為建構合宜的工作環境，除健全管理制度外，並有多項激勵員工等獎勵

及福利措施；另為提昇員工工作成效並獎優懲劣，本院每年定期辦理員工績效考核，並以考核之結果作為

晉薪、考核獎金核發之依據，獎勵優秀員工。

我們重視勞資關係和諧、暢通員工之溝通管道，設有員工部落格提供意見交流之平台、社會工作室與人力

資源室並設有員工協談聯絡窗口於98年6月改定人事評議委員會為人力資源規劃暨評議委員會，預計於

99年邀請員工代表參與。人力資源室每年度進行員工滿意度調查，藉以瞭解員工之期望，作為組織及單

位改善的參考依據，在97年滿意度調查中員工最不滿意項目為「我的薪資和工作量相比」，本院執行改

善措施：護理單位核發磁力單位留任獎金、全院人員年度考核甲等者調薪、97年3月1日起增加疾病分類

人員證書津貼1500元、97年7月1日起增加專科護理師證書津貼2000元、97年8月1日起增加手術室小

組長津貼1800元、增設護理人員宿舍、97年起每三年補助國外旅遊15,000元、98年起社團補助每年由1
萬元增至2萬元、增設員工休閒中心，並在新進人員職前訓練課程中，增加對員工享有福利事項以及溝通

管道之說明。

4.2 人才培育與教育訓練

為提供優質醫療環境與全人醫學之高品質醫療服務以貢獻社會大眾，高品質醫療專業人才將是本院提供

高水準醫療服務的基礎，且本院醫師、醫事、護理、行政等各類專業人員皆有人才培育之規劃，設有醫

學教育委員會推動醫事教育培育人才，並分為五大組臨床醫學組、牙科組、護理組、藥劑組、營養組，

來提昇人力素質與未來國際化專業水準之發展。除專業人員外，本院亦通過財團法人醫院評鑑暨醫療品

質策進會之教學醫院評鑑，肩負教育學生之功能與任務，因此本院亦發展出多元的實習教學方案。

主管別 女性 男性 總計

一級主管 20 59 79

二級主管 24 8 32

三級主管 28 3 31

總計 72 70 142
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本院人才培育之推廣規劃本院各類專業人才之職能所需課程，包括新進人員職前教育訓練、在職教育訓

練、學校選修、國外進修、自我學習包括院外研討會、各專業人員繼續教育訓練課程，教育訓練課程適時

搭配線上學習，以提供院內同仁持續性的學習環境。

員工受訓管道

全院通識課程

各單位專業課程

院外研討會、醫院臨床訓練

學位進修、國外進修

臺北醫學大學校內課程選修

單
位
職
前
訓
練

教
育
訓
練

新
進
員
工

新
進
員
工

醫師人員

 ◆ PGY 訓練
 ◆ 專科 / 次專科訓練
 ◆ 學位進修、出國進修
 ◆ 衛生署繼續教育積分

行政人員

 ◆ 院外各領域專業訓練
 ◆ 研討會、研習會
 ◆ 學位進修
 ◆ 基本員工教育訓練

學生

 ◆ 各類學生見習、實習
 ◆ 專案學習
 ◆ 專科 / 次專科代訓
 ◆ 國外醫事人員訓練

醫事人員

 ◆ 各醫療專業訓練
 ◆ PGY 訓練
 ◆ 學位進修、出國進修
 ◆ 衛生署繼續教育積分
 ◆ 基本員工教育訓練

護理人員

 ◆ 護理進階訓練
 ◆ 學位進修、出國進修
 ◆ 衛生署繼續教育積分
 ◆ 基本員工教育訓練

人才

培育
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職能訓練計畫

本院宗旨理念為創新、規劃、尊重生命之理念，達成大學附設醫院教學、研究、服務之使命，為建構優質

學習環境，加強員工之專業知職與技能，提昇員工素質並充分發揮其職能，提昇整體醫療服務品質、建構

以病人安全為中心的全人醫療重鎮，本院由人力資源室、教學研究部、護理部負責全院性教育訓練，職能

訓練計畫各醫療專業單位為各個職務設計、發展出不同的訓練計畫規劃並推動院內在職教育與職前教育、

審核課程品質、稽核課程成效及檢討課程之適當性，並召開會相關教育訓練會議檢討訓練成效及其相關事

宜。

人力資源室負責全院共通性課程與新進人員教育訓練，且有相關受訓與進修相關辦法，鼓勵同仁參與教育

訓練及在職進修與規範同仁每年度必修課程，在職進修方面，97年在職進修89人，98年有101人；外派

受訓97年有14人，98年有15人。除增進自我專業技能及提昇醫療品質，並將教育訓練與績效結合，以

激勵員工參與訓練。在職前訓練方面，本院為協助新進人員能短時間內融入工作環境依相關辦法訂有新進

人員訓練實施計畫，課程內容與教材符合醫療環境實體工作環境之必要知識，課程內容包括醫院宗旨、特

色、理念、組織架構、人事相關規章與員工福利、危機處理、病人權利與病患抱怨、病人安全課程、勞工

安全課程、感染控制課程、醫療廢棄物。

教育訓練必修課程類別及時數

項次 課程名稱 時數 /年 負責單位

1 急救訓練 一小時 急診醫學部、護理部

2 醫學倫理 一小時 教學研究部、護理部

3 全人醫療 一小時 教學研究部

4 醫療品質 一小時 醫療品質部

5 病人權益及病人安全 一小時 醫療品質部

6 醫療糾紛 一小時 社會工作室、秘書室、人力資源室

7 職場安全及心理衛生 一小時 勞工安全室、社會工作室、護理部、人力資源室

8 感染管制
新進員工半年內八小時

在職員工每年四小時
感染管制室

9 危機管理 一小時 勞工安全室

10 哀傷輔導 一小時 社會工作室

11 器官捐贈 一小時 社會工作室

12 安寧療護 一小時 安寧療護宣導小組

13 服務禮儀 一小時 人力資源室

14 資訊管理 一小時 資訊室、人力資源室
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教學研究部負責醫師、住院醫師醫學、醫技人員相關教學、PGY 訓練、跨領域團隊合作照護訓練等，秉

持發展全人醫學教育成為醫療人員教育訓練之標竿醫院與國際醫療專科醫院教學示範中心，醫療科訓練理

念以多元教學為特色，執行成效包括通過教學補助計畫、衛生署人體試驗委員會訪查、通過新制醫院教學

訪查、推動醫事類 OSCE 考試、建構完整學習歷程並針對不同族群及區隔課程、設計不同課程種類來舉

辦多場研究研習會，另有其他各單位負責規劃院內共通教育訓練，除擬定訓練課程表外，每月負責課程之

辦理、完備課程評值等。

通識教育訓練平均研習時數

年度 年度課程總時數 場次 人員參與課程總時數

97

內訓 830 411 21453

外訓 2484 227 4920

總計 3314 638 26373

98

內訓 1123 526 40939

外訓 2480 165 4714

總計 3603 691 45653
▍新進員工教育訓練上課與 BLS 基本救命術情形

▍本院醫學生教育訓練規劃 ▍本院相關研究訓練優良成果頒獎

全人
照顧

跨領域
團隊照護

提升教師
成長

醫學人文
教育

一般醫院
內科病房

學習歷
程檔案
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▍99年住院醫師研究論文發表競賽

▍ 藥劑部與一般醫學科醫師會議，由心臟內科專

家本校前副校長洪傳岳教授主持

▍具體、完整的學習目標

▍受訓人員學習歷程 ▍整合性線上學習網路

▍即時雙向教學回饋及記錄
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▍96-98年期刊論文篇數

▍96-98年研究研習會場次

近三年期刊論文篇數
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護理部為負責護理人員教育訓練之專責單位，為滿

足護理人員求知需求，穩定人力，使人員適才適

用，以保障病人權益，提昇護理素質，故推展基層

護理人員臨床專業能力進階制度。每年規劃辦理

N1-N4護理人員進階課程，並將進階制度與護理

人員升遷及薪資制度結合，作為人員能力晉升之獎

勵辦法。搭配進階制度之進行，另實施「 二年期

護理師 ( 士 ) 訓練計劃」，讓護理人員臨床照護能

力能按部就班接受訓練。

護理部除了系統性依進階制度培育臨床照護護理

能力外，另訂有「 護理部人員教育訓練工作指導

書」，培育各專科人才及鼓勵人員進行學位進修。

專科人才培育部分，以院內教育訓練及外派人員接

受訓練為之，院內之專科教育分為七大專科，每年

擬定專科教育計畫、執行訓練並評值成果，必要時

開辦各種專科人才培育訓練班，如基礎急重症護理

訓練班、化學治療訓練班等。各臨床單位每月辦理

單位專科教育，內含文獻新知閱讀報告、案例分

析報告、異常事件案例分析報告及團體護理指導。

98年開始將專科教育置於線上學習系統，讓人員

有重複學習之機會並增加學習的可近性。

對於臨床指導教師之培育，處於 N2升 N3者，在

訓練過程中須完成4小時教學經驗；N3升 N4者，

在訓練過程中須完成8小時教學經驗。每年辦理師

資培育課程讓教師能持續提昇教學能力，並規範每

位教師至少需接受6小時師資培育課程以達培育目

標。對於臨床教師辛苦的付出，亦依據「 護理人

員教學績效獎勵辦法」給予講師費與臨床指導費，

晉升 N3及 N4後，其薪資將給予調升每月2000元

及3000元，且每年辦理優良教師選拔活動於護士

節公開表揚獎勵。

▍線上教學網站

97-98年護理部辦理進階教育成果如下表：

進階教育 97年 98年 合計

場次 13 15 28

參加人數 225 521 746

▍護理部辦理進階教育
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97-98年護理部辦理專科教育成果如下表：

專科教育 97 年 98 年 合計

場次 130 133 263

參加人數 5181 5241 10422

97-98年護理部辦理基礎急重症護理訓練班
成果如下表：

基礎急重症護理

訓練班
97年 98年 合計

梯次 1 1 2

完訓人數 9 64 73

97-98年護理部辦理師資培育教育
成果如下表：

師資培育教育 97 年 98 年 合計

場次 5 3 8

參加人數 118 72 190

▍基礎急重症護理訓練班

▍師資培育教育
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 97-98年護理部辦理優良教育頒獎如下圖：

國際醫療合作培育

醫療及醫事人員至本院訓練

本院之願景在成為國際一流的大學醫院的前提下積極發展與推動國際交流為學習者鋪路，交流內容包括外

國學生學習及外國訓練人員教學活動之統籌與彙整，並安排參訪國外教學研究單位以達醫學知識的提昇，

國際交流國家涵蓋多國，97-98年共48人至本院進行醫學交流，包括肯亞、約旦、中國、史瓦濟蘭、瓜地

馬拉、德國等，交流人員擴及醫師人員、醫事人員、護理人員、行政人員，代表本院有著多元化、國際化

的遠觀來持續的提昇本院醫療品質。

實習學生培育

目前有國內各相關科系學校進行建教合作，安排實習生至本院見實習，

由教研部負責實習人員類別分為醫療、醫技、護理、行政四類，由各科

部安排學習課程，並在實習生派至各單位見實習前後舉辦說明會、座談

會，並依各類實習生需求施以實習後測驗， 97、98年度見 / 實習生統計

如下表。

學系

年度

醫療單位 護理 醫事單位 行政單位

牙醫系 醫學系 護理系 藥學系
檢驗

學系

物理治

療系

放射

學系

保健營

養學系

社會

學系

醫務管

理學系
資訊系

97 26 474 266 24 10 20 4 24 - 40 -

98 124 449 357 30 12 20 6 37 2 55 -

▍優良教育頒獎
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教師發展

為秉持本院之教學與研究目的，本院積極鼓勵員工朝向教學與研究發展，且設有教師發展中心附設醫院分

部推動醫院教師教學、研究、服務，繼續教育及發展培育之相關業務，每學期教學研究部門皆會全力協助

所有醫事人員申請部定教師與臨床教師資格，目前全院專職人員有136位員工具有教師資格。

4.3員工福利

本院依據勞動相關法規，所有員工包括專職、兼職，在報到當天即為員工投保保險，提供特別休假、生育

/ 育嬰假、婚假、喪假等，符合本國勞動法令之規範。除此之外，醫院為注重員工福利，並提供員工團體

保險、設立員工互助金等福利措施，使同仁有更完善的生活與保障。

教職 人數 百分比

教授 18 13%

副教授 19 14%

助理教授 32 24%

講師 67 49%

總計 136 100%

保險方面

 ◆ 勞保：傷病、殘廢、死亡、老年、生育給付、職災醫療補助

 ◆ 團保：壽險五十萬、意外險一百萬、職業災害保險

 ◆ 新制勞工退休金提撥

 ◆ 健保

醫療就醫優待
 ◆ 員工優減：掛號費免收、住院病房費三折、證明書費免收、醫療自費項目優惠

 ◆ 眷屬優待：掛號費半價、住院病房費六折、證明書費免收

員工互助金  ◆ 結婚補助、生育補助、退休、資遣及離職補助、喪葬補助、患者住院補助、重大災害補助

福委會  ◆ 三節禮券（春節、端午、中秋）、生日禮券、各項社團活動、員工旅遊、各式優惠方案

教育訓練
 ◆  提供員工公假公費在職教育訓練及在臺北醫學大學每學年可免學分費選修一個課程、國內

外進修、國外論文發表補助、員工子女就讀臺北醫學大學免學雜費等

其他

 ◆  員工健康檢查、年節晚會、中秋晚會、望年會、運動會、院慶園遊會、院慶資深人員頒獎

及餐會、感恩節餐會、健行摸彩活動、論文獎勵金、年終獎金、員工遺族撫卹金、院區商

店員工 9 折、員工心理健康宣導、員工旅遊、中秋烤肉活動、社團活動補助、心理健康個

案服務、員工休閒中心、體適能檢測、健走隊、菸害防制、推動院內健康飲食新文化。免

費機車停車場補貼房（租）屋津貼餐費

32,24 %

67,49 %

18,13 %

19,14 %

講師

副教授

教授

助理教授
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4.4安全教育訓練

定期辦理新進人員安全衛生教育訓練與在職員工教

育訓練，在職員工教育訓練包括安全衛生、感染管

制、危機管理、急救訓練、消防安全等職場安全課

程，主要宣導和訓練本院員工本院職場安全相關規

範與程序、分享災害案例、學習災害之預防與應變

及消防逃生滅火設備實際操作教學等，提昇員工對

職場安全衛生認知與災害應變能力。

操作危險性設備之人員，至法定認可之訓練機構受

訓並取得操作許可證。承攬商進駐本院施工前須完

成本院提供之危害告知教育訓練課程，課程內容包

含勞工安全衛生與感染管制，提昇承攬商對本院的

危害認知與災害應變能力。

逃生設備使用教育訓練

▍全院安全教育訓練課程

▍新進人員消防教育訓練

員工旅遊

社團活動

商場優待

停車優待

勞保、健保

團保、勞退

員工員眷

就醫優待

三節、年終

婚喪喜慶

互助金補助

健康檢查

運動中心

國內外進修

教育訓練

研究獎勵

快樂

員工
▍全院安全教育訓練課程
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4.5員工健康管理

本院規定每位新進同仁皆須進行新進人員健康檢查，由家醫科判定是否適任工作，並防止院內感染之發

生。每年依勞工健康保護規則規定辦理員工健康檢查與特別危害作業場所職業病預防健康檢查。關心員工

健康，依員工需要建立優於法規之健康檢查套餐，內容包括：X 光檢查、口腔癌篩檢、子宮頸抹片檢查、

乳癌篩檢、大腸癌糞便潛血檢查。並定期於勞工安全衛生委員會，檢討並促進員工健康管理。

本院勞工安全衛生委員會，係依勞工安全衛生組織管理及自動檢查辦法第十條之規定設置，下置委員15
人，主任委員由院長擔任，副主任委員由行政副院長擔任，執行秘書由勞工安全室主任擔任，負責會務工

作推行。委員當中勞方代表比重皆有達法定的三分之ㄧ，97學年度共計5位，98學年度共計有6位。

▍勞工安全衛生委員會組織架構

輻射防護委員會

勞工安全衛生委員會

危機管理委員會

實驗室安全委員會

感染管制委員會

…

董事會

校長

院長

醫療副院長 學術副院長 行政副院長

內
科
部

外
科
部

婦
產
部

小
兒
部

牙
科
部

護
理
部

藥
劑
部

院
長
室

秘
書
室

醫
療
事
務
室

勞
工
安
全
室

總
務
室

會
計
室

人
資
室

教
學
研
究
部

公
共
事
務
組

企
劃
組

稽
核
組

秘
書
組

病
歷
組

保
險
組

掛
號
批
價
組

出
納
組

採
購
組

資
材
組

事
務
組

工
務
組

醫
工
組

* 符合【勞工安全衛生組織管理及自動檢查辦法】第二條

第一項規定：為事業單位一級管理單位
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此外，本院尚有健康促進委員會與員工福利委員會，提供員工身心健康之服務與活動，如提供心理促進、

體重控制、運動保健、菸害防治等活動。97至98年共舉辦11場心理衛生講座，計1319名員工參加；戒

菸講座共辦理5場，成功戒菸之員工共3名。97年1月正式啟用員工休閒中心，提供員工下班時間紓壓健

身之場所。

4.6職業災害調查 / 分析 /

紀錄統計

本院員工97年職業災害共76件，其中針扎事件

62件，交通事故9件，意外事件5件，工傷率為

0.004，職業病數為0，損失工作日數為88天，死

亡人數為0。為降低員工發生職災，本院勞安室與

感控室共辦理1場交通安全及5場針扎預防之全院

性宣導課程，並針對意外事故進行改善，防止災害

再次發生。98年職業災害降至61件；其中針扎事

件降至55件，交通事故降至3件，意外事件3件，

工傷率降至0.003，職業病數為0，損失工作日數

為544天，死亡人數為0。

針扎事件 交通事故 意外事件 總計

97 年 62 9 5 76

98 年 55 3 3 61

▍97及98年度職業災害件數統計

▍員工運動保健
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4.7社團活動

本院為促進員工福利，成立員工福利委員會，以

「提昇院內員工福利之高品質、低價位消費服務及

各項員工補助 」為宗旨，提供多樣性、區隔性的

福利、服務、家庭關懷等各類型活動，以達工作與

生活平衡之功效。

本院福委會共置15位委員，由總務室主任、人事

室主任、會計室主任擔任「 當然委員 」，其他委

員則由院內員工推選代表共同組成（代表為醫師2
人、護理人員5人、醫療技術人員3人、行政人員

2人），共同負責各項活動運作，並協助員工成立

社團，截至98年度為止共計成立9個社團（ 游泳

社、韻律舞蹈社、活力有氧社、體適能社、自行車

社、肚皮舞社、攝影社、羽球社、新生命社）。

福委會年度經費主要來自於院方核定補助款及員

工互助金提撥款。97學年度福委會共編列預算新

臺幣2,215,340元，98學年度編列預算有新臺幣

2,800,000元。該經費用途主要包含年度大型活動

（員工旅遊、望年會、中秋晚會）、三節禮金、生

日禮金、急難救助、各類康樂活動等。

因著維護及提昇員工生活品質，凝具員工向心力之

基礎，福委會未來會持續為員工爭取更多福利，盡

而達到讓員工更快樂，讓服務品質更提昇的目標。

▍98年員工旅遊 - 南寮單車遊

▍97年員工健走活動

▍97年員工旅遊 - 苗栗華陶窯
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