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臺北醫學大學附屬醫院，於99年首度撰寫永續發展報告書，由 CSR 推行小組之撰寫人員秉持審慎與實事

求是的態度，編製自97年初迄98年底，完整兩年期間之永續發展報告書；未來本院計劃平均每兩年出版

一次。

本院優先考慮的利害關係人包括董事，病人病友家屬，醫護及醫事相關人員、行政人員、實習生、政府主

管機關，社區、社會團體及媒體，委外廠商夥伴、國際社會等。針對其關注社會性議題由本院各負責單位

利用適當之管理機制展開溝通。

本報告書依章節分醫院概況與醫院治理、利害關係人之鑑別與溝通、和諧職場、社會參與、環安永續發展

及永續發展創新經營等主題。活動資料以97年初至98年底為主要期間，但也有少部份專案計劃，持續不

斷跨年度執行迄今之項目，皆於報告書中特別註明。

本報告書的內容架構，以目前廣為全球企業所採用的全球永續性報告（ Global Reporting Initiative, GRI ）

第三代綱領（ GRI G3）作為依據，在全文最後附錄有內容架構對照 GRI G3的表格供參閱。

各項社會責任指標經由 CSR 推行小組，考量利害關係人所關切的程度與對公司的影響程度，提交社會責

任推行小組審議通過後於本報告書中揭露。

本報告書揭露的統計數據主要係來自臺北醫學大學附屬醫院內部統計與調查結果。報告書公布的所有資訊

與數據，皆依據 AA1000:2008查證標準及當責性三原則之包容性、重大性及回應性進行查證。

聯絡資訊

如對報告書內容有所疑問，請以下列聯絡方式與我們連絡：

電 話：+886 2 2737-2181
傳 真：+886 2 2737-4257
電子郵件：webmaster@tmuh.org.tw
網 址： www.tmuh.org.tw



附錄
本單元包含第三者驗證公司的查驗報告及「全球永續性報告第

三代綱領（ GRI G3）」對照表，此報告符合 GRI G3核心指標
及 AA1000：2008保證標準的包容性、重大性與回應性原則。
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全球永續性報告指標 GRI (Global Reporting Initiative) 對照表
臺北醫學大學附設醫院「永續發展報告書―2009年社會責任報告」按照「全球永續性報告第三代綱領
（ GRI G3）」之核心指標揭露

備註符號說明 : ◎完全揭露  ○部份揭露  ＊不適用  X暫不揭露

GRI G3 Index 對應本報告章節
章節

no.
備註

策略與分析

1.1 決策者的聲明 經營者的話 1 ◎

1.1 1.1 永續發展的主要影響、風險與機遇 經營者的話 1, 2.1 ◎

機構簡介　

2.1 機構名稱 基本資料 2.2 ◎

2.2 主要品牌、產品與服務
發展歷程

基本資料

2.1
2.2

◎

2.3 機構營運架構，包括主要營運公司、子公司 基本資料 2.2 ◎

2.4 機構總部位置 基本資料 2.2 ◎

2.5 機構在多少國家營運與業務 基本資料 2.2 ◎

2.6 法律所有權 董事會運作情形 3.1 ◎

2.7 服務供應的市場類型 基本資料 2.2 ◎

2.8 機構的規模
發展歷程

基本資料

2.1
2.2

◎

2.9 機構在報告期間之重大改變 榮譽紀事 2.5 ◎

2.10 報告期間獲獎狀況 榮譽紀事 2.5 ◎

報告書基本資訊　

3.1 報告期間 編輯方針 8 ◎

3.2 上一份報告日期 ＊

3.3 報告週期 編輯方針 8 ◎

3.4 查詢報告或報告內容的連絡點 編輯方針 8 ◎

3.5 界定報告內容的過程 編輯方針 8 ◎

3.6 報告的界限 編輯方針 8 ◎

3.7 任何有關報告範圍及界限的限制 編輯方針 8 ◎

3.8 決定報告界限之原則 編輯方針 8 ◎

3.9 數據量測基準 編輯方針 8 ◎

3.10 與舊報告所述信息不同處與原因 ＊

3.11 與前報告書顯著不同處 ＊

3.12 表列各類指標於報告中的位置 附錄 附錄 ◎
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GRI G3 Index 對應本報告章節
章節

no.
備註

3.13 認證 編輯方針 8 ◎

治理、承諾與參與

4.1 董事會架構與成員 董事會運作情形 3.1 ◎

4.2 最高治理者是否兼任其他行政職位 董事會運作情形 3.1 ◎

4.3 獨立或外部董事 董事會運作情形 3.1 ◎

4.4 股東或員工提出建議或經營方向的機制 董事會運作情形 3.1 ◎

4.5 董事的酬薪與機構績效的關係 董事會運作情形 3.1 ◎

4.6 避免董事出現利益衝突的程序 董事會運作情形 3.1 ◎

4.7 董事應具備在經濟、環境、社會的資格與經驗 董事會運作情形 3.1 ◎

4.8 機構內部訂定的價值觀、行為守則等
企業核心文化

行為倫理準則

3.2
3.3

◎

4.9 董事會如何對公司在各項績效與守規性上的監督程序 董事會運作情形 3.1 ◎

4.10 董事會中評估本身在經濟、環境、社會績效的程序 董事會運作情形 3.1 ◎

4.11 機構是否及如何按謹慎方針行事 核心企業文化 3.2 ◎

4.12 機構對外界發起的經濟、環境與社會約章的支持 利害關係人鑑別與溝通 3.4 ◎

4.13 機構加入的學協工會及擔任的職位 利害關係人鑑別與溝通 3.4 ◎

4.14 機構的利害相關人名單 利害關係人鑑別與溝通 3.4 ◎

4.15 機構挑選利害相關人的依據 利害關係人鑑別與溝通 3.4 ◎

4.16 引入利害相關人的方針 利害關係人鑑別與溝通 3.4 ◎

4.17 引入利害相關人的主要項目及關注點，以及回應方式 利害關係人鑑別與溝通 3.4 ◎

經濟指標

EC1
經濟價值產生與分佈，包括營收、營運成本、員工薪資、

捐贈，及其他社區投資、保留盈餘、股東報酬與納稅
財務概況 2.3 ○

EC2 氣候變遷所造成的財務衝擊與機會 X

EC3 組織界定福利計劃義務之範圍 X

EC4 政府主要之財務補助 財務概況 2.3 ◎

EC5 主要營運所在地薪資比 　 X

EC6 各主要營運地點對當地供應商的政策與支出比例 　 X

EC7 
各主要營運地點聘用當地人員的程序與員工、高階主管比

例
雇用狀況 4.1 ◎

EC8 
透過商業活動、實物捐贈或免費服務等方式，所提供的基

礎建設之發展與直接、間接影響

社區服務

社會關懷

國際醫療服務

5.4
5.5
5.6

◎
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GRI G3 Index 對應本報告章節
章節

no.
備註

EC9 社會參與―參與公共建設

醫療服務

社區服務

社會關懷

國際醫療服務

5.1
5.4
5.5
5.6

◎

環境指標

EN1 原料使用量 ＊

EN2 使用再生原料比例 ＊

EN3 直接能源耗量 V 節能減碳 節能減碳 6.1 ◎

EN4 間接能源耗量 V 節能減碳 節能減碳 6.1 ◎

EN5 經環境保育及提高效益而節省的能源 節能減碳 6.1 ◎

EN6 提供高效率能源及再生能源的產品與服務計畫 節能減碳 6.1 ○

EN7 減少間接能源耗量的計畫與成效 節能減碳 6.1 ○

EN8 總用水量 節能減碳 6.1 ◎

EN9  因用水而受嚴重影響的水源 ＊

EN10 用水回收率 節能減碳 6.1 ◎

EN11
環境保護區或生物豐富多樣的地區，擁有、租賃或管理的

面積
＊

EN12 
專案執行對環境保護區或生物豐富多樣的地區所產生的重

大影響
＊

EN13 保護或修復的棲息地 ＊

EN14 對生物多樣性影響的策略、行動與未來的計畫 ＊

EN15 棲息地受公司營運影響的物種數量 ＊

EN16 直接及間接溫室氣體排放量 ＊

EN17  其他間接溫室氣體排放量 ＊

EN18 減少溫室氣體排放量的計畫與成效 ＊

EN19 臭氧消耗性物質的排放量 X

EN20 氮氧化物、硫氧化物及其他空氣污染氣體排放量 X

EN21 排水目的地的總量 X

EN22 事業廢棄物的排放總量 垃圾分類、減量與資源回收 6.3 ◎

EN23 重大洩漏事件 X

EN24 依照巴爾賽公約定義之有害廢棄物輸出入量 ＊

EN25 
受排水嚴重影響的水源及棲息地位置、面積、生物多樣性

的價值
＊

EN26 減低專案執行對環境影響的計畫與成效 X

EN27 依類別區分專案執行中包裝物料的回收百分比 ＊
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GRI G3 Index 對應本報告章節
章節

no.
備註

EN28 違反環境法規受懲處的金額總量或非金額的事件
環安衛管理

垃圾分類、減量及資源回收

6.2
6.3

◎

EN29 運輸材料或人員對環境產生的重大影響 X

EN30 環境保護的支出與投資
節能減碳

垃圾分類、減量及資源回收

6.1
6.3

○

勞工實踐與合理工作指標

LA1 雇用類型、合約形式與地區區分的僱員總數 雇用狀況 4.1 ◎

LA2 依年齡、性別及地區區分離職員工總數與比例 雇用狀況 4.1 ◎

LA3 全職員工的福利 員工福利 4.3 ◎

LA4 受勞資協議保障的員工百分比 雇用狀況 4.1 ◎

LA5 工作內容改變的最短通知期 X

LA6 勞資健康與安全委員會中，勞方的代表比重 員工健康管理 4.5 ◎

LA7 工傷、職業病、損失工作日、缺勤比率及死亡人數
職業災害調查 / 分析 / 紀錄

統計
4.6 ○

LA8 
對員工、家屬或社區居民在重大疾病的教育、培訓、輔導

等計畫

人才培育

安全教育訓練

4.2
4.4

◎

LA9 勞資會議中達成正式協議的健康安全項目 X

LA10 員工受訓的時數 人才培育 4.2 ◎

LA11 職能訓練計畫 人才培育 4.2 ◎

LA12 接受定期績效與職業發展檢討的員工百分比 人才培育 4.2 ◎

LA13 
依據性別、年齡及其他多元性指標區分高階主管核各職級

員工
雇用狀況 4.1 ◎

LA14 男女薪資比例 雇用狀況 4.1 ◎

人權指標

HR1 載有人權條款或通過人權審查的投資總數及百分比 X

HR2  通過人權審查的承攬商或供應商的百分比 X

HR3 人權政策與員工受人權訓練總時數 X

HR4 歧視個案的總數與公司採取的行動 雇用狀況 4.1 ◎

HR5 可能危害集會結社自由的作為，及保障這些作為的行動 X

HR6 可能危害童工的作業及有助廢除童工的行動 雇用狀況 4.1 ◎

HR7 可能導致強制勞動的作業，及預防的措施 ＊

HR8 保安人員在作業範圍內受人權訓練的百分比 X

HR9 涉及侵犯本地員工權益的個案總數，及公司採取的行動 X
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GRI G3 Index 對應本報告章節
章節

no.
備註

社會指標

SO1 營運對於社區的影響

醫療服務

社區服務

社會關懷

創新醫療服務

醫療與人文

5.1
5.4
5.5
7.2
7.3

◎

SO2 賄賂風險分析 ＊

SO3 已接受公司反賄賂政策及程序培訓的員工數 雇用狀況 4.1 ◎

SO4 賄賂事件的處理方式 雇用狀況 4.1 ◎

SO5 對公共政策的立場，及在遊說公共政策方面的參與

醫療服務

社區服務

社會關懷

5.1
5.4
5.5

◎

SO6 政治捐獻 X

SO7 涉及反競爭、反壟斷的法律訴訟案件總數及結果 X

SO8 違反法令遭懲處的金額總數，及非受金錢處罰的事件 X

產品責任指標

PR1 
為改良而評估專案在生命週期各階段對安全與健康的影響

重

教學與研究

環安衛管理

醫療品質提昇

5.3
6.2
7.1

◎

PR2 違反專案在生命週期中影響健康及安全的法規及內規次數 X

PR3 產品與服務訊息

醫療服務

病人服務

教學研究

5.1
5.2
5.3

◎

PR4 違反產品與服務訊息規定案件

醫療服務

病人服務

教學研究

5.1
5.2
5.3

◎

PR5 顧客對於服務的滿意程度

醫療服務

病人服務

教學研究

醫療品質提昇

5.1
5.2
5.3
7.1

◎

PR6 符合市場推廣時之法律、標準及自我要求計畫 X

PR7 違反市場推廣之相關法律、標準及自我要求的次數 X

PR8 侵犯客戶隱私權或遺漏客戶資料而遭投訴的次數 X
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Best Outcome,
Best Experience

• 2009 ISO 14001
• 2009 JCI 

 Accreditation

• 2007 Fall-risk reduction 
Breakthrough Series

• 2007 Participated in Taiwan 
 Patient-safety Reporting

 System
• 2005 Participated in National Patient Safety

Goal annual program
• 2003 Parti cipated in THIS (indicator program)

• 2002 Designed & implemented Clinical Pathway
• 2001 ISO 9001:1994

• 2001 Designed & implemented clinical practice guideline
• 2000 Launched continueous training program for QI tools

• 1999 Established QI teams (QCC)

• 2008 Hand hygiene Breakthough Series
• 2008 E-chemo System
• 2008 ISO 9001:2008

• 2006 CPOE for all prescriptions

• 2004 Participated in TQIP
 (indicator program)

Our Quality Journey
本院醫療品質里程碑

1999

2000 2001

2002 2003

2004 2005

2006 2007

2008
2009

Taipei Medical University Hospital
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